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		Новости

 

 

 11.10.2023

АО «Мончегорскводоканал» напоминает, что подать Декларацию о составе и свойствах сточных вод на 2024 год можно до 01.11.2023 г. 

Подача декларации регламентирована «Правилами холодного водоснабжения и водоотведения», утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 №644. 

 



29.05.2023

О результатах проведении субботника АО «Мончегорскводоканал»

С 3 по 5 мая, в рамках Всероссийского экологического субботника «Зеленая весна», АО «Мончегорскводоканал» проводились работы по уборке проезжей части улицы Комарова от проспекта Ленина до улицы Ферсмана.

[image: ]  [image: ]  [image: ]

В процессе производства работ  использовалась техника АО «Мончегорскводоканал». В результате проведения мероприятия убрано более 14 м3 мусора на территории 9500м2.

[image: ]  [image: ]

Огромная благодарность всем работникам предприятия за активное участие в субботнике!

 



 

06.02.2023

Своих не бросаем!     
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Нашим предприятием - АО «Мончегорскводоканал» было принято решение о передаче грузового автомобиля ГАЗ 377710 в зону СВО. Машина в отличном состоянии, а наши сотрудники установили в ней дополнительное оборудование. Автомобиль поможет нашим бойцам в зоне специальной военной операции для перевозки необходимой помощи и медикаментов. Транспорт отправился в подразделение, где несет службу большинство ребят из Мурманской области.

По пути в зону СВО машину загрузят дополнительной помощью для наших военных и мобилизованных ребят.
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13.12.2022

Уважаемые собственники,  наниматели и пользователи жилых помещений!

 АО «Мончегорскводоканал» проводит активную судебную работу по взысканию задолженности по оплате коммунальных услуг за холодное водоснабжение и водоотведение.

Во избежание дополнительных расходов  на оплату исполнительского сбора (7% от суммы задолженности, но не менее 1000 руб.), судебных издержек, ареста счетов и имущества, убедительно просим в кратчайшие сроки  оплатить  задолженность за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению.

         Неплательщику с долгом более двух месяцев грозит:

	приостановление предоставления коммунальных услуг;
	взыскание задолженности в судебном порядке;
	начисление пени, судебных издержек, исполнительского сбора;
	наложение ареста на имущество должника, заработную плату, на  денежные средства в банках;
	ограничение  выезда  за пределы РФ.


Также, систематически проводятся мероприятия по блокировке  канализационных  отводов  в квартирах потребителей, которые имеют задолженность  за коммунальную услугу. Данные мероприятия проводятся в соответствии с Правилами № 354 от 06.05.2011, утвержденными  Постановлением Правительства РФ, при этом  доступ в квартиру не требуется. Возобновление услуги водоотведения будет производиться только после полной оплаты задолженности за потребленные услуги, а также после возмещения расходов, связанных с ограничением и восстановлением водоотведения (3000 руб.).

Оплатить задолженность за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению без комиссии возможно через личный кабинет абонента АО «Мончегорскводоканал», систему ГИС ЖКХ с использованием виртуальной карты «Виртуальный МИР», АО «Почта Банк», ПАО «Банк ВТБ» и другие отделения банков (взимается комиссия).

 К сведению потребителей!

Потребитель обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении  числа граждан, проживающих в жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений (п.34(з) Правил № 354).

Потребитель обязан предоставить исполнителю сведения о зарегистрированном праве собственности на жилое помещение, в которое осуществляется предоставление коммунальных услуг (п.10.2. Публичного договора о предоставлении коммунальных услуг холодного водоснабжения и водоотведения собственникам (нанимателям) жилых помещений в многоквартирных домах).

В целях экономии и уменьшения платежей за коммунальные услуги, собственник обязан  обеспечить оснащение своего жилого помещения  индивидуальными приборами учета коммунальных услуг (п.81 Правил № 354, Федеральный закон № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности»).

Плата за коммунальные услуги  при условии отсутствия  приборов учета  начисляется по нормативам, установленным с учетом повышающего коэффициента  (штрафа) (п. 60 Правил № 354).

Показания необходимо снимать  с 23-го по 25-е число и передавать их в АО «Мончегорскводоканал» не позднее 26-го числа  каждого месяца.

В случае выхода из строя  (неисправности) индивидуального прибора учета, потребитель обязан незамедлительно  известить об этом исполнителя  коммунальных услуг, сообщить  показания прибора  учета на момент выхода его из строя и произвести замену прибора (п.81(13) Правил № 354).



 

01.12.2022

 АО «Мончегорскводоканал» сообщает:

Постановлением Комитета по тарифному регулированию Мурманской области от 18.11.2022 № 44/12 установлены долгосрочные тарифы в сфере холодного водоснабжения и водоотведения на 2023 год:                                                                                                      

	
                                                                                                                                           Наименование услуги

	
Период

	
Для населения

(с учетом НДС), руб/м3


	
Город

	
Поселок 25 км

	
Поселок 27 км


	
Холодное водоснабжение

 

	
с 01.12.2022 по 31.12.2023

	
20,08

	
20,08

	
20,08


	
Водоотведение

 

	
с 01.12.2022 по 31.12.2023

	
40,79

	
40,79

	
14,99




Информация о тарифах размещена в следующих источниках:

- группа ВКОНТАКТЕ;

- печатное издание «Мончегорский рабочий».

 

 



 

 13.09.2022

Уважаемые потребители, обратите внимание изменился формат передачи показаний индивидуальных приборов учета через ПАО "Сбербанк". С июня 2022 показания нужно передавать с разделительным знаком, отделяя кубы от литров. При передаче текущих показаний можно ориентироваться на предыдущие.
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16.08.2022

АО «Мончегорскводоканал» напоминает абонентам, что декларации о составе и свойствах сточных вод на следующий год подаётся до 1 ноября 2022года.



 

07.06.2022

   Уважаемые потребители, уведомляем об изменении тарифов на холодное водоснабжение, водоотведение, очистку сточных вод  с 01.07.2022 в соответствии с Постановлениями Комитета по тарифному регулированию Мурманской   области от 17 декабря 2021 года № 51/49, № 51/51: 

	
Наименование услуги

	
Период

	
Для населения

(с учетом НДС), руб/м3


	
Город

	
Поселок 25 км

	
Поселок 27 км


	
Холодное водоснабжение

 

	
с 01.07.2022 года

	
17.82

	
18.42

	
18.42


	
Водоотведение

 

	
с 01.07.2022 года

	
38.48

	
38.48

	
 


	
Очистка сточных вод

	
с 01.07.2022 года

	
 

 

	
 

	
13.73




 



 

08.04.2022 

АО «Мончегорскводоканал» уведомляет!

С марта 2022 года платежные документы для оплаты коммунальных услуг АО «Мончегорскводоканал» будет доставлять до почтового ящика в измененном формате. Для повышения качества обслуживания, АО «Мончегорскводоканал» предлагает жителям перейти на электронные квитанции и оплату услуг без комиссии:

Электронную квитанцию можно оформить на сайте  aomvk.ru   по ссылке  lk.aomvk.ru в настройках Личного кабинета, проставив галочку «Присылать квитанции на email» или направив обращение на наш электронный адрес: mvk-vodafl.ru (телефоны для информации: +7-911-329-41-77, +7-911-318-47-59, +7-921-040-56-13, (815 36) 7-07-07 в рабочее время с 09:00 до 17:00)

Также платежный документ можно получить через электронную  систему ГИС ЖКХ на сайте https://dom.gosuslugi.ru/ в своем Личном кабинете. ГИС ЖКХ — это информационная система для всех поставщиков коммунальных услуг, органов муниципальной власти и владельцев недвижимости. Регистрация в ней для поставщиков услуг является обязательной. При регистрации личного кабинета в ГИС ЖКХ просьба уведомить по телефонам: +7-911-329-41-77, +7-911-318-47-59, +7-921-040-56-13, (815 36) 7-07-07 в рабочее время с 09:00 до 17:00)

Электронные системы позволяют произвести передачу показаний ИПУ, получать сведения о начислениях за оказываемые услуги, вносить плату за выставленные услуги.

1. Для того, что бы зарегистрироваться в ЛК АО «МВК» нажмите «Регистрация»

 [image: ]

2. Откроется форма для ввода начальной информации

[image: ]

3.После нажатия кнопки «Зарегистрироваться» откроется форма привязки лицевого счёта

[image: ]

Укажите номер лицевого счёта и сумму (оплаты или начисления) из последней квитанции. Если у вас возникли трудности, и вы не знаете каких-либо данных, то вы можете обратиться по номерам телефонов: +78153670707, +79113294177, +79113184759.

После привязки лицевого счёта вам будет доступен полный функционал личного кабинета

Подробная инструкция по работе в личном кабинете находится на сайте https://aomvk.ru/pokazaniya/instruktsia_po_ispolzovaniyu_lichnogo_kabineta.pdf



 

07.11.2021

Внимание! С 20.12.2021 АО «Мончегорскводоканал» переезжает из здания МФЦ каб. 210 на новый адрес: Комсомольская наб., д.52/9, вход со двора, 3 крыльцо, 4 этаж.

 



 

01.12.2021 

Уважаемые собственники,  наниматели и пользователи жилых помещений!

 

    АО «Мончегорскводоканал» проводит мероприятия по блокировке канализационных отводов  в квартирах потребителей, которые имеют задолженность  за коммунальные услуги. Данные мероприятия проводятся в соответствии с Правилами № 354 от 06.05.2011, утвержденными  Постановлением Правительства РФ, при этом  доступ в квартиру не требуется.

    Во избежание неприятных ситуаций, убедительно просим незамедлительно принять меры для погашения имеющейся задолженности. Возобновление услуги водоотведения будет производиться только после полной оплаты задолженности за потребленные услуги, а также после возмещения расходов, связанных с ограничением и восстановлением водоотведения.

Неплательщику с долгом более двух месяцев грозит:

- приостановление предоставление коммунальных услуг;

- взыскание задолженности в судебном порядке;

- начисление пени, судебных издержек;

- наложение ограничения для выезда  за пределы РФ;

- наложение ареста на имущество должника и на его денежные средства в банках.

    Оплату коммунальных услуг  необходимо производить до 20 числа месяца, следующего за  расчетным месяцем.

    К сведению потребителей:

    Потребитель обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении  числа граждан, проживающих в жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение  не оборудовано индивидуальным приборами учета (п.34 Постановления № 354).

    Собственник обязан  обеспечить оснащение своего жилого помещения  индивидуальными приборами учета коммунальных услуг (п.81 Постановления № 354, Федеральный закон № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности»).

  



 

20.09.2021

Уважаемые абоненты! АО «Мончегорскводоканал» напоминает, что срок подачи декларации о составе и свойствах сточных вод на 2022 год истекает 31.10.2021г.



 

16.09.2021

С днём рождения, АО «Мончегорскводоканал»!

[image: ]

Уже 24 года мы работаем на благо жителей города Мончегорска. 24 года АО «Мончегорскводоканал» обеспечивает бесперебойную подачу воды и качественную работу сетей водоотведения города. 
За это время была увеличена эффективность работы оборудования, снижено негативное воздействие на окружающую среду, модернизированы сети водоснабжения и водоотведения. Мы работали, и будем продолжать работать над обеспечением качества подаваемой в квартиры Мончегорцев холодной воды! 
Залогом успеха нашего предприятия является, конечно же, трудовой коллектив, который состоит из профессионалов своего дела! Спасибо Вам, уважаемы коллеги, за то, что ежедневно вы качественно делаете свою работу, потому что по-другому не умеете, потому что всей душой «болеете» за родное предприятие!
Так же хотим поздравить наших ветеранов и тех, кто уже находится на заслуженном отдыхе. Мы благодарны Вам за то, что Вы отдали частичку себя нашему предприятию, а потом взяли на себя роль наших наставников и научили многому.
Спасибо нашему «капитану» - Андрею Вячеславовичу Рудакову за чуткость и понимание. За то, что он, даже порой в сложных экономических условиях, сумел не только «удержать» то, что было, но и приумножить благосостояние нашего предприятия, обеспечить достойную оплату труда сотрудников, обновить производственное оборудование. Андрей Вячеславович научил нас работать на качество!
С днём рождения, родной водоканал!!!!



  

08.09.2021

Уважаемые абоненты. По техническим причинам 08.09.2021, с 9-00 до окончания работ, личный кабинет абонента будет недоступен. Мы уже работаем над устранением неполадок.

Приносим извинения за доставленные неудобства. 

 



 

08.07.2021

Уважаемые жители г. Мончегорска.

По инициативе Минэкономразвития России в сентябре 2021 года на территории Мурманской области запланировано проведение очередного Всероссийского фестиваля энергосбережения и экологии "Вместе Ярче"
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04.06.2021

Уважаемые жители г. Мончегорска.

Возможно изменение цветности холодной воды

С 7 по 16 июня, в связи с проводимыми работами по замене внутриквартальных сетей водоснабжения, возможно изменение цветности и мутности холодной воды в некоторых мончегорских многоквартирных домах.

Работы будут проводиться АО «Мончегорскводоканал» в районе домов № 6 и 8 по Ленинградской набережной. Изменение цветности и мутности возможны в домах по Ленинградской набережной, улице Бредова и Советская, проспекту Кирова и Металлургов (от центральной площади города до памятника «Защитникам Заполярья»), а также в домах по прилегающим улицам.
АО «Мончегорскводоканал» просит учесть данное обстоятельство при использовании посудомоечных и стиральных машин, водонагревателей и т.д.

Приносим извинения за временные неудобства. 

 



 

19.03.2021

Уважаемые коллеги!
Поздравляю Вас с Днём работника ЖКХ!
Я горжусь тем, что работаю рядом с такими профессионалами как Вы. Каждый из вас - специалист своего дела. Желаю Вам, что бы в глазах мончегорцев, ради которых мы с вами трудимся, вы видели только благодарность и уважение. Желаю каждому из Вас получать от своей работы только удовольствие. С профессиональным праздником Вас, друзья!
С уважением, А.В. Рудаков



 

10.03.2021

Уважаемые абоненты! Обратите, пожалуйста, внимание на данную информацию! Обезопасьте себя и своих близких.

[image: Мошенничество в сети]



 

14.12.2020


Что делать, если вы произвели поверку (замену) прибора учёта

 

Уважаемые абоненты!

В связи с тем, что выход контролёров на данный момент приостановлен, вам необходимо:

При поверке ИПУ:

	Сфотографировать паспорт на ИПУ;
	Сфотографировать акт выполненных работ;
	Сфотографировать с свидетельство о поверке;


Всё, что перечислено выше нужно отправить в АО «МВК» любым из способов: на эл.почту: Этот адрес электронной почты защищён от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра., на viber или what's app по номеру +79113026462 (звонки и показания по данному номеру не принимаются), так же не забудьте указать ваш адрес и номер телефона для связи.

Если вышеуказанные действия для вас затруднительны, тогда вы можете снять копии с указанных документов и опустить их в ящик для приёма показаний, расположенный по адресу: Мончегорск, ул.Комсомольская, дом 5, фойе 1 этажа.

При замене ИПУ:

	Сфотографировать старые приборы учета, таким образом, что бы было видно показания и заводские номера;
	Сфотографировать паспорта на новые приборы учёта;
	Сфотографировать новые приборы учёта, таким образом, что бы было видно показания и заводские номера;


Всё, что перечислено выше нужно отправить в АО «МВК» любым из способов: на эл.почту: Этот адрес электронной почты защищён от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра., на viber или what's app по номеру +79113026462 (звонки и показания по данному номеру не принимаются), так же не забудьте указать ваш адрес и номер телефона для связи.

Если вышеуказанные действия для вас затруднительны, тогда вы можете снять копии с указанных документов и опустить их в ящик для приёма показаний, расположенный по адресу: Мончегорск, ул.Комсомольская, дом 5, фойе 1 этажа. 





 



07.12.2020

АО «Мончегорскводоканал» приглашает жителей города Мончегорска присоединиться к акции – «В новый год без долгов».

  Есть такая народная примета – как новый год встретишь, так его и проведешь. Мы предлагаем нашим абонентам встретить новый, 2021 год без долгов. 2020 год был очень трудным, так давайте сбросим груз ответственности в виде долгов за услуги водоснабжения и водоотведения и оставим всё плохое в старом, 2020 году. Тем более, что до конца 2020 года платежи принимаются без комиссий.

  Цель данной акции — напомнить, что потреблённые коммунальные ресурсы должны быть вовремя оплачены. Жителям проще и выгоднее делать это ежемесячно.

  Своевременная оплата напрямую влияет на работоспособность ресурсоснабжающих предприятий Мончегорска. Обслуживание объектов, проведение профилактических и ремонтных работ, закупка материалов и оборудования невозможны без сохранения платёжной дисциплины. Стабильные платежи каждого потребителя — гарантия стабильности работы системы водоснабжения и водоотведения в нашем городе.
  Наши сотрудники постоянно ведут информационную работу с должниками, со злостных неплательщиков долги взыскиваются в судебном порядке.  Чтобы не доводить ситуацию до крайних мер, необходимо оплачивать счета каждый месяц. Так, абоненты не столкнутся с мерами взыскания и начнут новый год без долгов.
  Напомним, что услуги АО «Мончегорскводоканал» можно оплатить через Сбербанк (терминалы оплаты, сбербанк онлайн, автоплатёж, в отделении банка), на почте, на сайте АО «МВК» и в личном кабинете абонента

[image: В новый год без долгов]



25.11.2020


Депутаты Госдумы обсуждают законопроект о запрете взимания комиссии при оплате услуг ЖКХ. Планируется, что с 1 января 2021 году россияне не будут платить проценты, взимаемые  при оплате коммунальных услуг.



Ранее жителей Мончегорска известили о необходимости внесения комиссии при оплате онлайн, либо через отделения банков, счетов ЖКХ с 1 декабря 2020 года. Информация об этом появилась в квитанциях, которые горожане получили за ноябрь 2020 года.

«Правительство РФ в прошлом году приняло постановление №1164 и тем самым запретило включать в действующие тарифы на ЖКУ расходы потребителей, физических лиц, на платежные услуги банков и платежных агентов. Это значит, что оплату банковской комиссии с сентября 2020 года переложили на «ресурсников», обязав оплачивать её за счет компаний – поставщиков», — прокомментировал ситуацию руководитель «Мончегорскводоканала» Андрей Рудаков.

Он также отметил, что ранее эти  расходы входили в тариф ресурсоснабжающих организаций и предприятиям  их компенсировали. В год на это у «Мончегорскводоканала» уходило порядка 1,5 млн. руб.

«В ноябре было принято решение известить потребителей Мончегорска о том, при оплате коммунальных услуг будет взиматься комиссия непосредственно с самого плательщика. На сегодняшний момент в Государственной думе находится законопроект, принятие которого, запретит взимать комиссию при оплате коммунальных услуг ни с населения, ни с ресурсоснабжающей организации», — уточнил Андрей Рудаков.

Директор «Мончегорскводоканала» также отметил, что до принятия закона организация не будет перекладывать оплату  комиссии по оплате счетов за услуги водоснабжения на потребителей.

«Независимо от формы внесения нашими абонентами  платы за коммунальные услуги — онлайн или наличными средствами оператору в банке — до конца этого года расходы по оплате комиссии мы берем на себя», — подчеркнул Андрей Рудаков.

Источник: Мончегорский рабочий 



02.11.2020 г. 

Уважаемые собственники, наниматели и пользователи жилых помещений! Сообщаем, что в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 05.09.2019 № 1164 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации» о не допущении включения в состав экономически обоснованных расходов регулируемых организаций расходов потребителей коммунальных услуг на платежные услуги, оказываемые банками и иными организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации, при внесении такими потребителями платы за коммунальные услуги, АО «Мончегорскводоканал» начиная с 1 декабря 2020 г. не может компенсировать комиссию взыскиваемую банками.

Плата за коммунальные услуги в отделениях, банкоматах, через онлайн-сервисы любого банка, отделении почтовой связи будет производиться только с взиманием комиссии по тарифам кредитной организации, платежного агента.



 14.10.2020

Уважаемые абоненты!  АО «Мончегорскводоканал» напоминает, что подать Декларацию о составе и свойствах сточных вод на 2021 год можно до 01.11.2020г. Подача декларации регламентирована «Правилами холодного водоснабжения и водоотведения», утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 №644. Декларация подаётся обязательно абонентами, которые имеют самостоятельные выпуски в централизованную систему водоотведения со среднесуточным объёмом сточных вод с объекта более 30 куб.метров суммарно по всем выпускам.



 08.10.2020



В связи с ростом заболеваемости ОРВИ и COVID19 на территории города Мончегорска, с 12.10.2020 АО "Мончегорскводоканал" приостанавливает личный приём жителей сектором по работе с населением (Комсомольская 5, каб.210). Все документы, обращения, жители могут направить через личный кабинет, по электронной почте Этот адрес электронной почты защищён от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра., через Viber или WhatsApp.
С заботой о Вас и о Вашем здоровье, АО "МВК"

  







 06.10.2020г.

Вниманию абонентов!  Обращаем Ваше внимание, что в связи с вступлением в силу Постановления Правительства от 22.05.2020г. №728 «Об утверждении правил осуществления контроля состава и свойств сточных вод и о внесении изменений и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации», абонентам будет предъявляться плата за негативное воздействие двух видов. АО « Мончегорскводоканал» будет взымать плату за негативное воздействие  с 01.01.2021 года. Информация для абонентов.



 14.09.2020г.

Уважаемые жители города Мончегорска. В связи с закрытием магазина "Яблочко", расположенного по адресу: пр-кт Ленина, дом 31, ящик для сбора показаний ИПУ перенесён в торговый центр, расположенный по адресу: ул.Кондрикова, дом 4 (фойе 1 этажа).[image: ]
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  25.08.2020г.

ИНФОРМАЦИЯ О НАЧАЛЕ ПРИЁМА НАСЕЛЕНИЯ
Уважаемые абоненты!
С 01.09.2020 мы возобновляем приём жителей города. 
Во избежание распространения вирусных инфекций, личный приём граждан будет осуществляться только по предварительной записи и с соблюдением масочного режима. 
Записаться на приём можно по телефонам: 
8(81536)7-07-07, 
+7-911-329-41-77, 
+7-911-318-47-59, 
+7-921-040-56-13.
Время приёма остаётся прежним: понедельник, среда с 9-00 до 13-00; вторник, четверг с 14-00 до 18-00, пятница – не приёмный день.
Ваши вопросы, обращения, заявления Вы так же можете направить на электронную почту:
Этот адрес электронной почты защищён от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра. 
Приём документов в электронной форме продолжается.
Так же свои обращения вы можете направить через личный кабинет lk.aomvk.ru





 20.07.2020г.

 

Уважаемые абоненты! 
Просим обратить внимание на изменение местоположения ящика для приёма показаний, расположенного по адресу: пр-кт Металлургов 34А (ТЦ "Галерея"). 
Ящик для приёма показаний теперь располагается на 3-ем этаже ТЦ "Галерея". Проход к ящику через кафе "Кружка" или через дополнительный вход со стороны стадиона

[image: ]       [image: ]        [image: ]

 

 



29.06.2020г. 

Передачу показаний в АО «Мончегорскводоканал» можно осуществить:

	по телефонам: +7-911-329-41-77, +7-911-318-47-59, +7-921-040-56-13, (81536)7-07-07 в рабочее время: понедельник-пятница с 9:00 до 17:00; обед с 13:00 до 14:00;
	круглосуточно через сайт АО «Мончегорскводоканал» http://aomvk.ru/;
	через Сбербанк-онлайн, при оплате квитанций АО «Мончегорскводоканал»;
	через ящики для сбора корешков квитанций


	МФЦ, ул. Комсомольска, д.5, (фойе 1 этаж);
	магазин «Магнит», наб. Ленинградская, д. 34а;
	ТЦ «Галерея», пр. Металлургов, д. 34а;
	ТЦ "Яблочко" пр. Ленина, д. 31;
	ТЦ «Перекресток», ул. Гагарина, д. 8;
	АО «Кольская ГМК», (центральная проходная);
	магазин «Магнит», ул. Строительная, д.7;
	магазин «Яблочко», пр. Металлургов, д. 52;
	ТЦ «Евророс», ул. Кондрикова, д. 16;
	магазин, пос. 25км., ул. Совхозная, д. 6а


Показания приборов учета холодной и горячей воды необходимо снимать с 23-го по 25-е число ежемесячно и передавать их не позднее 26-го числа.



 01.06.2020г.

УВАЖАЕМЫЕ ПОТРЕБИТЕЛИ!

Во исполнение п. 13 ст. 155 ЖК РФ информируем об изменении с 01.07.2020г. размера платы за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению (подробная информация размещена на сайте АО «Мончегорскводоканал» http://aomvk.ru/ (главная страница-вкладка информация-тарифы).

Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным Комитетом по тарифному регулированию Мурманской области. 



 31.03.2020г.

Уважаемые потребители!

Напоминаем Вам, что оплатить коммунальные услуги Вы можете без посещения отделения банка, воспользовавшись системой он-лайн оплаты.
На сегодняшний день все банки имеют свои сайты и приложения для смартфонов. На квитанции АО "Мончегорскводоканал" есть QR-код, который вы можете отсканировать в приложение банка с помощью камеры смартфона и вся информация о платеже отразится в онлайн-банке. 
Так же, вы можете оплатить услуги АО "Мончегорскводоканал" по реквизитам, указав свой лицевой счет. 
Для получения консультации по оплате в он-лайн банке и на сайте банка вы можете обратиться в сообщения группы или на горячую линию своего банка. 
Так же вы можете подключить услугу "Автоплатёж" в личном кабинете он-лайн банка. 
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23.03.2020г.

УВАЖАЕМЫЕ ПОТРЕБИТЕЛИ!

В связи неблагоприятной эпидемиологической ситуацией и во исполнение мероприятий, установленных Постановлением Губернатора Мурманской области от 16.03.2020г. № 47-ПГ «О мерах по противодействию распространения на территории Мурманской области новой короновирусной инфекции (2019-n COV)»

АО «Мончегорскводоканал» сообщает о прекращении очного приема потребителей

с 24.03.2020г. до особого распоряжения.

 

Взаимодействие с потребителями с указанной даты АО «Мончегорскводоканал» осуществляет посредством электронной почты и телефонных переговоров.

Адрес электронной почты сектора по работе с населением: Этот адрес электронной почты защищён от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра.

Контактные телефоны: +7-911-329-41-77, +7-911-318-47-59,(81536)7-07-07.



 

В Новый год – без долгов!

АО «Мончегорскводоканал» является ресурсоснабжающей организацией, которая с 1 марта 2019 года осуществляет предоставление коммунальных услуг по холодному водоснабжению и водоотведению во всех многоквартирных жилых домах в Мончегорске, за исключением ТСЖ «Проект», ТСЖ «Проспект», ТСН «Металлургов 33», ТСЖ «Металлургов 19».

 С 1 марта 2019 года все дома в Мончегорске перешли на «прямые договоры», следовательно, между всеми собственниками помещений в многоквартирных домах города и АО «Мончегорскводоканал» были заключены публичные договоры на предоставление коммунальных услуг по холодному водоснабжению и водоотведению (размещен на официальном сайте АО «Мончегорскводоканал» http://aomvk.ru).

 Теперь АО «Мончегорскводоканал» самостоятельно производит расчеты и перерасчеты размера платы за холодное водоснабжение и водоотведение, выставляет платежные документы в адрес собственников и нанимателей и как следствие осуществляет сбор платежей, проводит предупредительно-разъяснительную, претензионную и исковую работу. Но, не смотря на то, что обязанность населения оплачивать коммунальные услуги предусмотрена законодательством, ситуация в городе по долгам за коммунальные услуги остается тревожной. Сумма задолженности населения перед АО «Мончегорскводоканал» уже составляет около 10 млн. руб.

 Для снижения дебиторской задолженности в отношении граждан, которые не своевременно оплачивают коммунальные услуги, Общество проводит планомерную и регулярную досудебную и судебную работу.

 Так по состоянию на 1.12.2019 г. в адрес должников было направлено 16 тысяч уведомлений с просьбой оплатить задолженность. Многие должники оплачивают долг, получив письменное уведомление, но есть и такие кто доводит дело до суда. В отношении должников, которые не оплачивают долг после получения письменного уведомления, Обществом подаются заявления в суд. По состоянию на 1.12.2019 г. в суд направлено 253 заявления о вынесении судебного приказа на сумму 1.2 млн. руб.

АО «Мончегорскводоканал» обращает особое внимание должников на то, что в случае обращения в суд для защиты нарушенного права Ваши расходы увеличатся на оплату государственной пошлины и исполнительного сбора.

 После вынесения судебного приказа к работе подключаются судебные приставы, в их компетенции обратить взыскание на имущество и доходы должника. Для принудительного удержания задолженности с заработной платы и иных доходов должника Обществом в службу судебных приставов и по месту получения дохода должника было направлено 237 судебных приказов. 

 К должникам, которые довели дело до суда, применяются меры исполнительного воздействия в виде обращения взыскания на имущество должника: удержание до 50 % средств из заработной платы, пенсии, стипендии должника, арест счета в банке; арест имущества должника; наложение запрета на распоряжение имуществом (продажу квартиры, машины и т.д.); наложение запрета на вселение; наложение ограничения на выезд за территорию РФ и т.д. Кроме того, АО «Мончегорскводоканал» начало активную работу по введению ограничения водоотведения в квартиры должников. Данные мероприятия направлены на злостных неплательщиков и закреплены законодательно. Такие рейды будут проводиться еженедельно. Так, что граждане, не заплатившие за водоотведение, рискуют остаться без канализации. 

 Возобновление услуги водоотведения будет произведено только после полной оплаты задолженности за потребленные услуги, а также после возмещения расходов, связанных с ограничением и восстановлением водоотведения в размере, не превышающем 3 тыс. рублей в совокупности. Данные расходы составляют внушительную сумму, поэтому АО «Мончегорскводоканал» призывает должников задуматься, стоит ли доводить ситуацию с задолженностью до применения крайних мер и нести дополнительные расходы.

 Кроме того, действующим законодательством для неплательщиков предусмотрены штрафы, в соответствии с частью 14 статьи 155 ЖК РФ лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить кредитору пени. Размер пеней зависит от дня просрочки. Не стоит также забывать, что против самых злостных неплательщиков, действующим законодательством, предусмотрена крайняя мера – выселение. 

В целях экономии и уменьшения платежей за коммунальные услуги,   в квартире необходимо установить индивидуальные приборы учета и ежемесячно сдавать показания счетчика горячей и холодной воды   в АО «Мончегорскводоканал» в период с 23-го по 26-е число. Плата за коммунальные услуги при условии отсутствия приборов учета начисляется по нормативам, установленным с учетом повышающих коэффициентов. Кроме того, Федеральный закон «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности» от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ, п. 81 Правил, предусматривает обязанность собственников обеспечить оснащение своего жилого помещения индивидуальными приборами учета.

 Уважаемые Мончегорцы, если у Вас имеется задолженность по оплате коммунальных услуг за холодное водоснабжение и водоотведение, убедительно просим Вас незамедлительно принять меры по ее погашению, чтобы избежать неприятных последствий! Оплату необходимо производить в срок до 20 числа следующего за расчетным месяцем.

 

 

Передачу показаний для АО «Мончегорскводоканал» можно осуществить:

- телефоны отдела +79113294177, +79113184759, (81536)7-07-07;

- через сайт АО «Мончегорскводоканал»  http://aomvk.ru/; 

- сайт АО «Мончегорская теплосеть», после сдачи показаний ГВС, http://mtseti.ru/;

- через ящики для сбора корешков квитанций, установленные по адресам:      

	МФЦ, ул. Комсомольская, д.5  (в фойе  1 этажа)
	АО «Кольская ГМК» (центральная проходная)
	Магазин «Магнит», Ленинградская наб., д.34а
	Магазин «Магнит», ул. Строительная, д.7
	ТЦ «Галерея», пр-т Металлургов, д.34а
	Магазин «Яблочко», пр-т Металлургов, д.52
	ТЦ «Яблочко», пр-т Ленина, д.31
	ТЦ «Евророс», ул. Кондрикова, д.16
	ТЦ «Перекресток», ул. Гагарина, д.8
	Магазин, пос. 25км, ул. Совхозная, д.6а;


- отдел по работе с населением, кабинет № 210 (2 этаж) здания МАУ «МФЦ в городе Мончегорске» по адресу  ул. Комсомольская, 5.

 

 

 

12.02.2019 

ВНИМАНИЮ СОБСТВЕННИКОВ И НАНИМАТЕЛЕЙ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

В МНОГОКВАРТИРНЫХ ЖИЛЫХ ДОМАХ!

Согласно п. 2 ст. 157.2 Жилищного кодекса Российской Федерации ресурсоснабжающая организация Акционерное общество «Мончегорскводоканал» (далее РСО), в связи с наличием задолженности у управляющей компании ООО «Теплоэнергосервис» за поставленные ресурсы: холодное водоснабжение и водоотведение, в одностороннем порядке отказалось от исполнения договора на водоснабжение и водоотведение, заключенного с УК, в целях предоставления соответствующей коммунальной услуги собственникам и нанимателям жилых помещений.

Начиная с 01 марта 2019 года предоставление коммунальных услуг по холодному водоснабжению и водоотведению будет осуществляться непосредственно ресурсоснабжающей организацией АО «Мончегорскводоканал» ВО ВСЕХ многоквартирных жилых домах г. Мончегорска, за исключением ТСЖ «Проект», ТСЖ «Проспект», ТСН «Металлургов 33», ТСЖ «Металлургов 19».

Остальные обязанности но управлению многоквартирными жилыми домами (содержание и ремонт) продолжают исполнять управляющие компании: ООО «Теплоэнергосервис», ООО «Комфорт-Сервис», ООО «ДУ», ООО «Теплый Дом», ООО «Альтернатива», ТСН. ТСЖ в соответствии с договорами управления указанных многоквартирных жилых домов.

Начиная с 01 марта 2019 года каждому собственнику или нанимателю жилых помещений в многоквартирных жилых домах будет предъявляться к оплате платежный документ (квитанция) от АО «Мончегорскводоканал» для оплаты холодного водоснабжения и водоотведения напрямую в адрес РСО.

Внимание!

В целях исключения ошибок в начислении объемов и стоимости холодного водоснабжения, водоотведения, собственникам и нанимателям жилых помещений, имеющим индивидуальные приборы учета ХВС и ГВС, начиная с 23 февраля 2019 года необходимо передать сведения о показаниях индивидуальных приборов учета ХВС и ГВС в адрес АО «Мончегорскводоканал».

Передачу показаний для АО «Мончегорскводоканал» можно осуществить:

- через сайт АО «Мончегорскводоканал»  http://aomvk.ru/; Лицевые счета будут меняться и присвоены как новые, поэтому поле «лицевой счет» в настоящий момент заполнять необязательно.

- сайт АО «Мончегорская теплосеть», после сдачи показаний ГВС, http://mtseti.ru/;

- через ящики для сбора корешков квитанций, установленные по адресам:      

	МФЦ, ул. Комсомольская, д.5  (в фойе  1 этажа)
	АО «Кольская ГМК» (центральная проходная)
	Магазин «Магнит», Ленинградская наб., д.34а
	Магазин «Магнит», ул. Строительная, д.7
	ТЦ «Галерея», пр-т Металлургов, д.34а
	Магазин «Яблочко», пр-т Металлургов, д.52
	ТЦ «Яблочко», пр-т Ленина, д.31
	ТЦ «Евророс», ул. Кондрикова, д.16
	ТЦ «Перекресток», ул. Гагарина, д.8
	Магазин, пос. 25км, ул. Совхозная, д.6а;


- телефоны отдела +79113294177, +79113184759;

- отдел по работе с населением, кабинет № 210 (2 этаж) здания МАУ «МФЦ в городе Мончегорске» по адресу  ул. Комсомольская, 5.

 

Оплату квитанций АО «Мончегорскводоканал» за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению можно произвести без комиссии через любое отделение ПАО Сбербанк, банкоматы ПАО Сбербанк (либо через иные банки с взиманием комиссии).

 

Заключение Договора собственников и нанимателей с АО «Мончегорскводоканал» на оказание коммунальных услуг в письменной форме не требуется. С положениями Договора можете ознакомиться на сайте АО «Мончегорскводоканал» http://aomvk.ru/, вкладка 

 

Отдел по работе с населением АО «Мончегорскводоканал», кабинет № 210 (2 этаж) здания МАУ «МФЦ в городе Мончегорске» по адресу  ул. Комсомольская, 5, телефоны отдела +79113294177, +79113184759, осуществляет прием от Потребителей заявок на регистрацию вновь установленных индивидуальных приборов учета холодной воды (далее ИПУ), регистрацию после проведения государственной поверки  ИПУ, прием показаний ИПУ холодной, начисление платы за коммунальные услуги по холодному водоснабжению и водоотведению, ежемесячное формирование и доставку платежных документов (квитанций) Потребителям, прием платежей, прием информации об изменениях площадей жилых помещений, а также о количестве зарегистрированных (проживающих) граждан, подготовку ответов на письменные запросы (обращения) Потребителей, касающиеся начисления платы за коммунальные услуги, выдачу справок по оплате за коммунальные услуги.

 

График приема Потребителей:

Понедельник Среда с 9-00 – 13-00

Вторник Четверг                     с 14-00 – 18-00

 

 



 

В соответствии с изменениями, внесёнными в Гражданский кодекс РФ Федеральным законом от 05.05.2014г. № 99-ФЗ, предусматривающими изменение требований к наименованию юридического лица в части организационноправовой формы и требований к указанию места нахождения юридического лица в учредительных документах, утверждён Устав ОАО «МВК» (далее-Организация) в новой редакции. В соответствии с новой редакцией Устава:

    • Наименование организации: Акционерное общество «Мончегорскводоканал»  (АО «Мончегорскводоканал») При этом адрес организации  в соответствии с требованиями п.3 ст. 54 Гражданского кодекса РФ указан в ЕГРЮЛ и остаётся прежним: 184511, Мурманская область, город Мончегорск, улица Комсомольская набережная 52/9



     Решение акционера, владеющего 100% акций ОАО "Мончегорскводоканал"  №1 от 18.02.2015

    В соответсвии с Федеральным законом "Об акционерных обществах", Уставом открытого акциoнерного общества "Мончегорскводоканал", на основнии решения совета директоров от 18.02.15 №1, акционер открытого акциoнерного общества "Мончегорскводоканал", владеющий 100% акций Общества, принял решение:

  1. перизбрать члена Совета директоров Рудакова А.В. на Мошникова В.Г.



     Решение акционера, владеющего 100% акций ОАО "Мончегорскводоканал" №4 от 07.11.2013

    В соответсвии с Федеральным законом "Об акционерных обществах", акционер открытого акцирнерного общества "Мончегорскводоканал", владеющий 100% акций Общества, принял решение:

  1. Прекратить 07.11.2013 досрочно полномочия Совета директоров открытого акционерного общества "Мончегорскводоканал" в слудующем составе: Шапошников Д.Н., Рухлов Е.М., Кузнецов В.Е., Селезнев А.В., Биденко Е.Н.

  2. Утвердить с 08.11.2013 Совет директоров открытого акционерного общества "Мончегорскводоканал" в следуещем составе: Староверов Д.Г., Мурашкин А.И., Рудаков А.В., Селезнев А.В., Биденко Е.Н.



     01.10.2011 Размещен отчет об аффилированных лицах за 3 квартал 2012 г.



     Решение совета директоров ОАО "Мончегорскводоканал" №2 от 10.05.2012г.

    1. Досрочно прекратить трудовой договор №12 от 30.05.2011г с генеральным директором Кузнецовым В.Е. по собственному желанию с 10.05.2012г.

   2. Назначить генеральным директором ОАО "Мончегорскводоканал" Емельянова Валерия Ивановича с 11.05.2012г.



     23.03.2012 Размещен годовой отчет за 2011 год.



     11.01.2012 Размещен отчет об аффилированных лицах за 3,4 квартал 2011 г.



     04.07.2011 Размещен отчет об аффилированных лицах за 2 квартал 2011 г.



     11.05.2011 Размещен отчет за 2010 год.



     01.04.2011 Размещен отчет об аффилированных лицах за 1 квартал 2011 г.



     25.01.2011 Размещены тарифы на 2011 год.



    08.06.2010 Размещён отчёт за 2009 год.



    05.08.2009 Размещён отчёт за 2008 год.



    Решение акционера, владеющего 100% акций ОАО "Мончегорскводоканал" №5 от 21.10.2008 в связи с кадровыми перестановками

  1. прекратить досрочно полномочия совета директоров

  2. утвердить совет директоров в следуещем составе:

     - Шапошников Д.Н. - председатель совета директоров

     - Селезнев А.В. - заместитель председателя

     - Бидненко Е.Н. - секретарь совета директоров

     - Рухлов Е.М. - член совета директоров

     - Кузнецов В.Е. - член совета директоров



 

    Решение акционера, владеющего 100% акций ОАО "Мончегорскводоканал" №4 от 18.07.2008 в связи с кадровыми перестановками

  1. прекратить досрочно полномочия совета директоров

  2. утвердить совет директоров в следуещем составе:

     - Бирюкова М.П. - председатель совета директоров

     - Сорокин Г.А. - заместитель председателя

     - Бидненко Е.Н. - секретарь совета директоров

     - Рухлов Е.М. - член совета директоров

     - Кузнецов В.Е. - член совета директоров



    Решение акционера, владеющего 100% акций ОАО "Мончегорскводоканал" протокол №5 от 31 мая 2007г. в связи со смертью Ермакова Игоря Генадьевича 

  1. прекратить 19.05.2007 досрочно полномочия совета директоров  ОАО "Мончегорскводоканал"

  2. утвердить с 20.05.2007г. совет директоров в селедуещем составе:

     - Бирюкова М.П. - председатель совета директоров

     - Пушилин В.В. - заместитель председателя

     - Бидненко Е.Н. - секретарь совета директоров

     - Сорокин Г.А. - член совета директоров

     - Кузнецов В.Е. - член совета директоров



    Решение акционера, владеющего 100% акций, протокол №4 от 01.11.2006г в связи со смертью генерального директора ОАО "Мончегорскводоканал" с 01.11.2006г. внести изменение в состав совета директоров ОАО "Мончегорскводоканал"

- исключить из совета директоров Милова Владимира Рафаиловича

- включить в состав директоров Кузнецова Владимира Егоровича



    01 декабря 2005 года, МУП "Мончегорскводоканал" преобразовалось в ОАО "Мончегорскводоканал".

     Решением Главы города Мончегорска (Постановление № 887 от 21.11.2005 года) назначены до первого собрания акционеров органы управления и контроля в следующем составе:

1. Совет директоров:

- Ермаков И.Г. - глава города Мончегорска

- Пушилин В.В.- первый заместитель главы города Мончегорска

- Сорокин Г.А.- заместитель главы города Мончегорска

- Бидненко Е.Н.- председатель КУМИ

- Милов В.Р.- генеральный директор ОАО "Мончегорскводоканал"
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